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3 PP ZSSKIC
VYMEDZENIE POJMOV A SKRATIEK

CP Cestovny poriadok Zeleznic Slovenskej republiky

IC InterCity

KvC Komplexné vybavenie cestujucich

MDVRR SR Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky, do
1.1.2010 Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii Slovenskej republiky

PP ZSSK Prepravny poriadok Zelezniénej spolo¢nosti Slovensko, a. s.

PP 7SSK |C Prepravny pongdok Zelgz,nlcnej spolocnosti Slovensko, a. s. pre IC vlaky na trati
Bratislava — KoSice a spat

GCC- VSeobecné prepravné podmienky pre Zelezni€¢nu prepravu osdb

CIV/IPRR prepravne p yPp prep

PUB Pojazdna uschovia batozin

URZD Urad pre regulaciu Zelezni¢nej dopravy

ZoDSVz Zmluva o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme

ZSSK Zelezniéna spolognost Slovensko, a. s. (Zelezniény podnik, dopravca)

ZSR Zeleznice Slovenskej republiky

ZSSK Cargo  Zelezniéna spolo&nost Cargo Slovakia, a. s.

(od0] Ceské drahy

FIP medzinarodny kupénovy zoSitok FIP, medzinarodny preukaz FIP na 50 % zlavu

Dopravca Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a. s.

Kombinovany
cestovny doklad

cestovny doklad, na ktorom sa cestovné sklada z cestovného za vlak IC
a cestovného za prepravnu cestu, na ktorej boli pouzité vlaky inych
kategorii

Pojazdna uschovia

batozin

preprava batozin vo vyhradenom priestore, pod dohfadom dopravcu

Nariadenie

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a rady (ES) &. 1371/2007 z 23. oktdébra
2007 o pravach a povinnostiach cestujucich v Zelezni¢nej doprave

KONTAKTNE CENTRUM — TEL. 18 188

INFO@ SLOVAKRAIL.SK




Ej ZELEZNICNA SPOLOGNOST SLOVENSKO, A. S. 4

LETNEN SPALOEHET SLNIHD

uvoD

Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko, a. s., vsulade s § 6 az 8 zakona &. 514/2009 Z.z.
o0 doprave na drahach a s Nariadenim Eurdopskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 z 23.
oktébra 2007 - o pravach a povinnostiach cestujucich v Zelezni¢nej preprave, stanovuje osobitné

prepravné podmienky a tarifu na vlaky IC na trati Bratislava — KoSice a spat.

Prepravny poriadok Zelezniénej spolo&nosti Slovensko, a. s. pre IC vlaky na trati Bratislava —

KoSice a spat je rozdeleny na:

CAST A. PREPRAVNE PODMIENKY

CAST B. UPLATNENIE PRAV Z PREPRAVNEJ ZMLUVY
CAST C. TARIFA

CAST D. CENNIK

CASTE. ZAVERECNE USTANOVENIA

www.SLOVAKRAIL.sSK



PP ZSSKIC

CAST A. PREPRAVNE PODMIENKY

Clanok A.1 VSEOBECNE PODMIENKY

Al1l

Al2

A.13

Al4
A.15

PP ZSSK IC upravuje podmienky za ktorych dopravca vo vlakoch kategérie IC na trati
Bratislava — KoSice a spat’ (dalej len ,vlaky IC*), poskytuje dopravné sluzby na uskuto&nenie
prepravy cestujlcich, batoZin a zvierat na sieti celo$tatnych drah Zeleznic Slovenske;
republiky.

Cestovné za dopravné sluzby vo vlakoch IC nepodlieha ustanoveniam ZoDSVZ a nie je
regulované vynosom URZD.

Cestujuci je povinny do viaku IC nastupit s platnym cestovnym dokladom vydanym pre viaky
IC.

Cenniky cestovného uvedené v tejto tarife platia len vo vlakoch IC.

Ak v PP ZSSK IC nie je uvedené inak, na prepravu cestujucich, batozin a zvierat platia
podmienky stanovené PP ZSSK.

Clanok A.2 UZATVORENIE PREPRAVNEJ ZMLUVY

A21

A.2.2

A.2.3.
A24

Zakupenim cestovného dokladu dochadza k uzatvoreniu prepravnej zmluvy medzi
dopravcom a cestujucim. Prepravna zmluva zavazuje dopravcu prepravit cestujuceho,
pripadne aj jeho batoZinu, z nastupnej do ciefovej stanice.
Prepravna zmluva vychadza z:

e GCC-CIV/PRR,

e PP ZSSK,

e PP ZSSKIC,

e udajov uvedenych na cestovhom doklade.
Prepravna zmluva méze byt uzatvorena jednym alebo viacerymi cestovnymi dokladmi.
Na jednom cestovnom doklade méze byt uzatvorenych viac prepravnych zmlav.

Clanok A.3 PRAVA A POVINNOSTI DOPRAVCU

A3.1

A.3.2

A.3.3

Uzatvorenim prepravnej zmluvy je dopravca povinny prepravit cestujuceho, pripadne aj jeho
batozinu, podla cestovného dokladu.
Dopravca je povinny zabezpecit cestujucemu dohodnuté podmienky prepravy, a to:

e prepravit cestujuceho a jeho batozinu v€as, podla cestovného poriadku,

e zabezpelit cestujucemu miesto na sedenie a vhodné podmienky prepravy (teplota

VO vozni, a pod.).

V pripade nesplnenia tychto podmienok dopravca odSkodni cestujuceho v zmysle clanku
B.2.
Dopravca ma pravo odmietnut, resp. vylucit z prepravy cestujuceho, ktory svojim spravanim
nereSpektuje predpisy a pokyny opravneného zamestnanca dopravcu v zaujme zachovania
bezpelnosti, pokoja a poriadku poc¢as cesty, alebo svojou pritomnostou obtazuje ostatnych
cestujucich (je silne znecisteny, pripadne Siri neprijemny zapach, je pod vplyvom alkoholu,
toxickych a omamnych latok a pod.). Takto vylu€ené osoby nemaju narok na nahradu
neprecestovaného cestovného.

KONTAKTNE CENTRUM — TEL. 18 188 INFO@ SLOVAKRAIL.SK
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Clanok A.4

PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

A.4.1 Cestujuci ma pravo:

aby bol prepraveny nacas, v zmysle prepravnej zmluvy,

aby mu bolo zabezpe€ené miesto na sedenie z nastupnej stanice do cielovej stanice
vtej vozhovej triede, naktoru si zakupil cestovny listok; nevztahuje sa na
cestujuceho, ktory si zakupil cestovny listok vo vlaku,

aby mu bola prepravena batoZina, pokial si osobithe zakupil cestovny doklad na
prepravu batoZiny.

A.4.2 Cestujuci je povinny :

Clanok A.5

mat na svoju cestu platny cestovny doklad a predlozit ho na kontrolu opravnenému
zamestnancovi dopravcu,

preukazat sa plathym identifikaénym dokladom v pripade zakupenia cestovného
listka cez internet,

dodrziavat ustanovenia PP ZSSK IC, ako aj ustanovenia GCC-CIV/PRR a PP ZSSK,

spravat sa tak, aby nenarusal bezpecnu, pokojnu a pohodinu prepravu ostatnych
cestujucich napr. hluénym spravanim, spevom, pocuvanim hlasnej reprodukovane;j
hudby a pod.,

reSpektovat podmienky prepravy vo vozrioch so zavedenou tichou zénou,

pri uplatneni navratkov, reklamacie, alebo pri uplatneni nahrady Skody predlozit
dopravcovi original cestovného dokladu z cesty, na ktori sa podanie vztahuje
a potrebné doklady v pripade uplatnenia nahrady Skody.

PREPRAVA VO VOZNOCH SO ZAVEDENOU TICHOU ZONOU

A.5.1 Dopravca vo vlakoch IC prevadzkuje vo vybranych vozfioch 1. a 2. voznovej triedy tiché

zony.

A.5.2 Ticha zéna vozha umoZznuje cestujucemu cestovat v tichu, bez rusivého hluku spbésobeného
dal8imi cestujucimi a pouzivanim elektronickych zariadeni.
A.5.3 Vozne s tichou zénou su oznaCené piktogramom.
A.5.4 Miestenku do voznov s tichou zonou si cestujuci méze zakupit len cielenym vyberom
rezervacie na tieto miesta.
A.5.5 Vtichej zone je zakazana:
e hlasna komunikacia,
e pouzivanie prenosnych prehravacov hudby a videa,
e pouzivanie vlakového rozhlasu (v prislusnom vozni je vypnuty),
e preprava deti do doviSenia 15. roku veku,
e preprava psov.
A.5.6 PouZivanie nizSie uvedenych je mozné len v tichom rezime, nasledovne:
e mobilné telefény — pouZzitie len v tichom reZime a bez hovoru,
e prenosné pocitaCe — vypnuté reproduktory a rézne zvukove signalizacie.

Clanok A.6

VSEOBECNE USTANOVENIA

A.6.1. Cestovné vo vlakoch IC obsahuje aj rezervaciu miesta.
A.6.2. Cestovny doklad sa vydava osobitne pre kazdého cestujuceho (okrem spoloéného
cestovného dokladu pre zakaznicku ponuku SKUPINA, SKUPINA MINI) a osobitne na kazdu

cestu.

A.6.3. Cestovny doklad plati len vo vlaku uvedenom na cestovnom doklade.

www.SLOVAKRAIL.sSK



A.6.4.
A.6.5.

PP ZSSKIC

PreruSenie cesty nie je dovolené.
Ak sa prepravna cesta sklada aj z usekov, na ktorych budu pouzité viaky inych kategorii
(kombinovany cestovny doklad), za tieto useky sa cena stanovi podla cennika PP ZSSK.

CAST B. UPLATNENIE PRAV Z PREPRAVNEJ ZMLUVY

Clanok B.1 NAVRATKY

B.1.1

B.1.2

B.1.3

B.14

Cestujuci méze vratit nepouzity cestovny doklad na viak IC alebo kombinovany cestovny
doklad v Case jeho platnosti v ktorejkolvek pokladnici KVC najneskér do ¢asu pravidelného
odchodu vlaku IC z nastupnej stanice cestujuceho.

Ciastoéné vratenie cestovného dokladu na vlak IC alebo kombinovaného cestovného
dokladu nie je povolené.

Ak sa navratok z cestovného dokladu vykonava z dévodu na strane cestujuceho, dopravca
vrati cestovné po odpocitani storna 10 % z ceny cestovného dokladu na vlak IC. V pripade
vratenia kombinovaného cestovného dokladu storno sa uplatiiuje osobitne z cestovného
z vlakov inych kategérii a osobitne z cestovného na viak IC.

Navratok sa vykonda len v pripade, ak zostatok (po uplatneni storna) urCeny cestujucemu
bude 1 EUR a viac.

Clanok B.2 ODSKODNENIE

B.2.1

B.2.2

B.2.3

B.24

B.2.5

V pripade meSkania vlaku IC ma cestujuci narok na odSkodnenie vo vyske:

e v pripade mesSkania od 60 do 119 minut na 25 % z ceny cestovného na viak IC
a obcerstvenie v cene 1 EUR,

e v pripade meskania 120 minat a viac na 50 % z ceny cestovného na vilak IC
a obcerstvenie v cene 2 EUR,

e v pripade straty posledného pripoja, ak je potrebné dopravit cestujuceho do cielovej
stanice inym verejnym dopravnym prostriedkom, vyplati dopravca narok na nahradu
nakladov s tym spojenych do vySky maximalne 10 EUR,

e v pripade straty posledného pripoja z dévodu mesSkania vlaku vyplati dopravca narok na
nahradu nakladov za hotelové ubytovanie do vysky maximalne 20 EUR.

V pripade, ak teplota v mieste sedenia cestujuceho klesne pod 15 °C alebo stupne nad

30 °C, ma cestujuci narok na odskodnenie vo vyske:

e 50 % z ceny cestovného na vlak IC.

Narok na odSkodnenie nevznika za predpokladu, ak je mozné cestujuceho presunut na iné

miesto vo viaku.

V pripade, ak do vlaku nebude radeny vozen, do ktorého si cestujuci zakupil cestovny doklad

a cestujuci odmietne cestovat, bude mu vratena plna cena cestovného na viak IC.

V pripade, ak vo vlaku nebude radeny vozen, do ktorého si cestujuci zakupil cestovny doklad

a cestujuci napriek tejto skuto€nosti chce cestovat, ale nebude mozné umiestnit ho na iné

miesto vo vlaku, bude tento cestujuci prepraveny bez naroku na miesto a odSkodneny vo

vyske:

e 100 % z ceny cestovného na vlak IC.

V pripade, ak do vlaku nebude radeny vozen 1. triedy do ktorého si cestujuci zakupil

cestovny doklad a cestujuci napriek tejto skutoCnosti chce cestovat, ale bude mu ponuknuté

miesto v nizSej vozfovej triede, ma narok na odskodnenie vo vyske:

KONTAKTNE CENTRUM — TEL. 18 188 INFO@ SLOVAKRAIL.SK
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e 75 9% z ceny cestovného na vlak IC.

B.2.6 Dopravca cestou Sekcie oductovania trzieb zeleznic vyplati odSkodnenie najneskdr do 30
dni po prevzati Ziadosti.

B.2.7 Narok na odskodnenie si musi cestujuci uplatnit u dopravcu bez odkladu, najneskér
do 12 mesiacov po ukon€eni cesty na zaklade originalov cestovnych dokladov.

Clanok B.3 ZANIK NAROKU NA ODSKODNENIE

B.3.1 Dopravca nezodpoveda za nedodrzanie kritérii uvedenych v &l. B.2, z dévodov:

e vonkajSich okolnosti, ktoré nesuvisia so zelezni¢nou prevadzkou a ktorym dopravca
nemohol zabranit aich nasledkom predist (napr. prirodné katastrofy), odstranovania
nasledkov tychto pricin, ak obmedzenia a spésob zabezpeéenia prepravy boli v&as
oznamene,

e zavinenych cestujucim (napr. nedodrZzanie ¢asov na prestup, ¢akanie na nespravnom
nastupisti, zmeskanie vlaku cestujucim, vylu€enie cestujuceho),

e zavinenych tretou stranou, ktorym dopravca nemohol zabranit' (napr. z dévodu nehody
na trati, prerusenia dopravy z dévodu opatreni organov Statnej spravy, policie, pasovych
organov a pouzitia zachrannej brzdy cestujicim) a v€as oznamenych obmedzeniach
z tychto pricin,

e dopravnych obmedzeni pri stavebnych pracach a udrzbe, ak boli oznamené v ase pred
nastupom cesty cestujuceho,

e vopred ohlaseného Strajku,

e ak obmedzenia spdsobujuce meskanie vlaku boli zname v ¢ase pred nastupom cesty
cestujuceho a cestujuci bol o nich informovany.

Clanok B.4 REKLAMACIE

B.4.1 Cestujuci si moze uplatnit navratky, odSkodnenie a reklamaciu v ktorejkolvek pokladnici
dopravcu alebo pisomne na adrese:

Zelezniéna spolo¢nost Slovensko, a. s.
Sekcia oductovania trzieb zeleznic
Roznavska 1

832 72 Bratislava.

CAST C. TARIFA

Clanok C.1 CENOVE KATEGORIE A TYPY CESTUJUCICH

C.1.1 Cestovné je poskytované v 4 cenovych kategoériach, osobitne na 1. a 2. voziiovu triedu:
I. kategoria - celé cestovné; 1. uCastnik SKUPINY alebo SKUPINY MINI,

Il. kategodria - drzitel preukazu KLASIK RAILPLUS; u€astnik SKUPINY alebo SKUPINY
MINI nad 15 rokov,

lll. kategodria - drzitel preukazu JUNIOR RAILPLUS EURO<26; SENIOR RAILPLUS; dieta
do 15 rokov; Ziak/Student; drZitel preukazu osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim; ob&an nad 70 rokov; u€astnik SKUPINY alebo SKUPINY MINI

www.SLOVAKRAIL.sSK



C.1l.2

PP ZSSKIC

do 15 rokov; drzitel Zelezniéného preukazu ZSR, ZSSK CARGO,
déchodca, CD a neuvedeného pri cenovej kategorii IV; drzitel preukazu
FIP,

IV. kategoéria - MAXI KLASIK prenosny aj neprenosny; dieta vo veku do 6 rokov; drzitel
tratového predplatného cestovného listka; ziackeho ¢asového cestovného
listka; medzinarodného cestovného listka; cestovného listka InterRail
a EURAIL; sprievodca drzitela preukazu obc&ana/fyzickej osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim s potrebou sprievodcu; k cestovnému listku
.packing®; drzitel Zelezni€ného preukazu ZSSK - aktivni zamestnanci a ich
rodinni prislusnici, MDVRR SR; pes.

Sudcovia Ustavného stdu SR a poslanci Narodnej rady SR bezplatne (na cestovny listok

s nulovou hodnotou obsahujuci miesto). Drzitelia preukazu Statny odborny dozor a Statny

odborny technicky dozor sa prepravuju bezplatne bez naroku na miesto, v pripade

poziadavky o rezervaciu si zakupia cestovné podla Stvrtej kategorie.

Cenova kategoria | - 11l je poskytovana v 1. aj 2. voznovej triede v 3 cenovych urovniach (A -

zakladnej, B - strednej a C - niZSej) a to v zavislosti od ¢asu predaja a obsadenosti viaku.

Cenova kategoria IV ma cenu pevne stanovenu na 1. aj 2. vozfovu triedu.

Clanok C.2 PREPRAVA BATOZIN

Ccz21
C.2.2

C.23
C.24

Priruéna batozina sa prepravuje bezplatne.

Cestovny doklad na prepravu batoziny do PUB si cestujuci zakupi len v pokladnici KVC za
sumu 2,50 EUR/ks.

BatoZinu je mozné podat aj vo vlaku v pripade volnej kapacity.

Jednodhiovy cestovny listok na batoZinu atyZzdenny cestovny listok na batoZinu
vo vlakoch IC neplati.

Clanok C.3 PREPRAVA PSOV A ZIVYCH ZVIERAT

C31

C.3.2

C.33

Cestujuci si mdéze do vlakov IC vziat malé zvieratd uzavreté v klietkach, koSikoch alebo
v inych uzatvaratelnych schrankach s nepriepustnym dnom.

Bez schranky je mozné prepravit' len psa, ktory musi mat ochranny ko$ik a musi byt drzany
na vbdzke.

Preprava zvierat v schranke je bezplatna, preprava psa bez schranky je spoplatnena, bez
naroku na miesto.

Clanok C.4 DOPLATKY CESTOVNEHO A UHRADY

Cc41

Cestujuci bez platného cestovného dokladu zaplati vo vlaku IC nové cestovné bez naroku na
miesto, nasledovne:

e cestujuci v kategérii |, 11, 11l v cenovej urovni A prislusnej voziiovej triedy,

e cestujuci v kategérii IV v cenovej Urovni prislusnej voznovej triedy.

Pri kupe cestovného dokladu vo vlaku, cestujuci okrem prislusného cestovného zaplati aj
prirazku vo vyske 1,50 EUR.

KONTAKTNE CENTRUM — TEL. 18 188 INFO@ SLOVAKRAIL.SK
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fut: TR

CASTD. CENNIK

RELACIA <z CENOVA KATEGORIA
5L
(TAM alebo SPAT) z9 I Il. M. V.
2 o e 2w | vw | 2w | Lt | 2w | 12
Bratislava hl. st. — Trnava
Trnava — Tvrenél'n
Fiina - Liptovely Mkulds A | 9€ [13€| 0€ | 13€| 9€ | 13€
Liptovsky Mikula$§ — Poprad Tatry E’: ; 2 191€€ ; 2 191€€ Z 2 191€€ 5€ 7€
Poprad Tatry — Kysak (Presov) °
Poprad Tatry — KoSice
(Pre$ov) Kysak — Kosice *
Bratislava hl. st. — Trenéin
Bratislava hl. st. — Zilina
Trnava — Zilina
Jrencin - 'F','op;‘r’;’j'.‘r‘;:‘fy"‘“'as A |16€|24€|13€|20€ | 13€ | 20€
Zilina — Poprad Tatry B 14€ | 22€ | 11€ | 18€ | 11 € 18 € 5€ 7€
Zilina — Kysak (Presov) ° C 12€ | 20€ 9€ 16 € 9€ 16 €
Zilina — Kosice
Liptovsky Mikulas — Kysak (Pre3ov) °
Liptovsky Mikulas — KoSice
Bratislava hl. st. — Liptovsky Mikulas
Bratislava hl. st. — Poprad Tatry
Trnava — Liptovsky Mikulas A 20€  30€ 16€ | 24€ | 13€ | 20€
Trnava — Poprad Tatry B 18€ | 28€ | 14€ | 22€ | 11€ 18 € 5€ 7€
Trencin — Kysak/Presov (Presov) 3 c 16€ | 26€ | 12€ | 20¢€ 9€ 16 €
Trencin — KoSice
T % 3
e S Pl s [24¢ |35€ | 20€ | 30€ | 16€ | 24€
Trnava — Kysak (PreSov) ° B 22€ | 33€ | 18€ | 28€ | 14 € 22 € 5€ 7€
Trnava — Kodice C 20€ | 31€ | 16€ | 26€ | 12€ 20 €

cenova kategoria:
celé cestovné; 1. u€astnik SKUPINY alebo SKUPINY MINI

. cenova kategoria:

drzitel preukazu KLASIK RAILPLUS; u¢astnik SKUPINY alebo SKUPINY MINI nad 15 rokov

cenova kategoria:

drzitel preukazu JUNIOR RAILPLUS EURO<26; SENIOR RAILPLUS; dieta do 15 rokov; ziak/$tudent;

drzitel preukazu osoby s tazkym zdravotnym postihnutim; obéan nad 70 rokov; ucastnik SKUPINY alebo SKUPINY
MINI do 15 rokov;

drZitel Zelezniéného preukazu ZSR, ZSSK CARGO, déchodca, CD, FIP a neuvedeného pri IV. cenovej kategorii

. cenova kategoria:

MAXI KLASIK prenosny aj neprenosny; dieta do 6 rokov; drzitel tratového predplatného cestovného listka; ziackeho
Casového cestovného listka; medzinarodného cestovného listka; cestovného listka InterRail a EURAIL; sprievodca
drzitela preukazu obcanalfyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim s potrebou sprievodcu; k cestovnému
listku ,packing*; pes;

drzitel Zelezni¢ného preukazu ZSSK - aktivni zamestnanci a ich rodinni prislusnici, MDVRR SR

V cene je zahrnuté 20 % DPH.
Cenova uroven zavisi od ¢asu predaja a obsadenosti viaku.

1

plati aj s preukazom platnym v 2. voznovej triede
plati len spolu s cestovnym dokladom na 1. vozriovu triedu
v cene je zapocitané cestovné do/zo Zst. PreSov

www.SLOVAKRAIL.sK



11 PP ZSSKIC

CASTE. ZAVERECNE USTANOVENIA

E.1 PP ZSSK IC je vyhotoveny podla §7 zakona ¢.514/2009 Z.z. o doprave na drahach
a zverejneny na internetovej stranke dopravcu www.slovakrail.sk.

E.2 PP ZSSK IC nadobuda ucinnost 01.01.2012.

E.3 Dopravca si vyhradzuje pravo na zmenu prepravnych podmienok, tarify a podmienok
uplatnenia prav z prepravnej zmluvy na vlaky IC.

KONTAKTNE CENTRUM — TEL. 18 188 INFO@ SLOVAKRAIL.SK



